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EIVIPRESA DE SERVICIOS P0BLICOS DE OCANA S.A. E.S.P. -ESPO S.A.
NIT. 800.245.344-2
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200.G-10-29-0652-2023
0cafia, 09 de mayo de 2023

Sefior:
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR
ORDEN  DE RUTA: 01-71-9999-0400-9
Direcci6n:  LAS  IBANEZ
Ciudad.

ASUNTO: Cobro de aseo.
/

Respetado(a) sef`or(a),     .

En  mi  condici6n  de  Gerente  de  la  Empresa  de  Servicios  Pdblicos  de  Ocafta  ESPO  S.A.  "E.S.P.",
muy  c,omedidamente  me  permito  brindar  la  sigujente  informaci6n  de  cafacter  urgente,  a  fin  de
informar lo siguiente:

Que la empresa de servicios pdblicos de Ocaha ESPO S.A., dentro de sus actividades comerciales,
ejecuta   la  actividad  de  recolecci6n  del  servicio  de  aseo  en  el  municipio  de  Ocafia,   Norte  de
Santander,` cabe resaltar que ademas del mencionado tambien es la prestadora del servicio pdblico
de alcantarillado y acueducto, en ese orden de ideas entre el usuario/suscriptor,  existe un vinculo
contractual que se rige por unas condiciohes uniformes (contrato de condiciones uniformes), por tal
motivo la legislaci6n del area defini6 tal contrato en el articulo  128 de la Ley 142 de 1994, como:

"ARTICuLO 128. CONTRATO DE SERVICIOS P0BLICOS. Es un contrato `uniforme, consensual, en virf;d del cual una

empresa de servicios pablicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estjpulaciones que
han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino todas las que la empresa. aplica de manera uniforme en
la prestaci6n del servicio. Existe contrato de servicios pablicos aon cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de
acuerdo especial con uno o algunos usuarios. (. . .).'

El  inmueble  en  referencia  para  el  presente  asunto,  es  actualmente  usuario/suscr`iptor  de  esta
empresa,  como  efectivamente se constata en  el sistema  de facturaci6n,  asi  como en  la fecha de
inclusi6`n  a  nombre  de  LUIS  ANIBAL  TORO,  al  respecto  la  Ley  142  de  1994,  en  su  articulo  129,
sefiala:

ARTICuLO 129. CELEBRAC16N DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios poblicos desde que la empresa define
las  condiciones  uniformes  en  las  que  est6  dispuesta  a  prestar el  servicio y  el  propictario, o  quien  utiliza  un  inmueble
determinado, solicita recibir all[ el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en fas condiciones previstas,por la
empresa.

En  la  enajenaci6n  de  bienes ralces  urbanos  se' entiende  que  hay ces[6n  de  todos  los  contratos de servicios  ptlblicos
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OBLIGATORIO vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se
dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad..."
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En ese orden de ideas, de acuerdo a la fecha de inclusion y conforme a los servicios que presta la
ESPO  S.A.,  el  c6digo  en  referencia  es  receptor  de  los  servicios  ya  mencionados  (acueducto,.
alcantarillado y aseo).

En  inspecci6n  del  sistema  de facturaci6n  se  evidencia  que  el  inmueble  objeto  de  la  presente,  no
cuenta  con  cobro  de  aseo,  al  respecto,  es  importante  aclarar  que  dentro  del  marco  de  nuestro
Contrato  de  Condiciones  uniformes  se  establece  en  la  clausula  10,  obligaci6n  del  suscriptor  o
usuario, mas exactamente en sus numerales  14, y 22,  lo siguiente:

14.  Inforrnar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las caracteristicas,  identificaci6n_o us_o_ de
los inmuebles reportados o la variaci6n del propietario, direcci6n de usuario otra r!ovedad qye ..Im_plique.Todificaci9r! a
las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios poblicos ylo en el slstema de informacibn comercial.

22. cuando haya servicio poblico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usu.ario y cumplir con los deberes
respectivos, o-acredjtar que se djspone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

En este contexto, el prestador le asiste el derecho de recuperar los servicios suministrados y no
facturados,  recuperaci6n  en todo caso sujeta  al articulo  150t  de la  Ley  142 de  1994 y teniendo en
cuenta   la   resoluci6n   CRA   943   de   2021   en   su   articulo   5.3.1.92.,   siempre   que   se   encuentren
debidamente probados dentro de la actuacl6n administrativa.

En merito de lo expuesto,  Ia empresa le informa:

1.    Que como medio de prueba de estos consumos se tendra en cuenta los ultimos 5 periodos
facturados  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  como  ya  se  explic6,  asi  entonces  la
empresa aplicara la tarifa correspondiente, la cual para el predio o inmueble en referencia es
de $ 45.302,  el interesado podra corroborar los consumos de acueducto y alcantarillado en
el hist6rico anexo.

2.    Tenga en cuenta que el valor previamente referido se cobrara en su respectiva factura, par`a
lo cual, si el usuario/suscriptor considera que puede aportar prueba contraria a lo enunciado
en  este escrito,  lo debe  allegar en  los siguientes tres  (03)  dias  habiles  a  la  notificaci6n  del

.     presente acto a fin de ejercer su derecho de contradicci6n, tal informaci6n se podra remitir al
correo: correo@,espo.com.co.

3.    Si dentro del tramite establecido usted no presenta los descargos,  ESPO S.A.,  procedera a
continuar con el cobro descrito.

4.    En  adelante,  Ia  Empresa  ESPO  S.A.  facturara  el  servicio  de  aseo  que  efectivamente  se
presta  al  predio  referenciado  en` el  encabezado,  a  menos  que  el  mismo  acredite  que  se
dispone de  alternativas que  no  perjudiquen  a  la comunidad  de  acuerdo al  articulo  16 de  la
Ley  142 de  1994.

5.    La f6rmula usada para la recuperaci6n de consumos es la siguiente:

1 ARTicuLO  150.  DE LOS COBROS  INOPOBTUNOS.  Al cabo de clnco m®8®® d® l`abor ®nti.ogado las factura6,  las empresas  no podran cobrar bienes

a serviclos que  no facturaron por error,  omisi6n, a lnvestigaci6n de desviaciones signrflcativas frente a consumos anteriores.  Se excoptaan los casos en qiie

S:#cpuruLeobe5d3?;:9?e:SUBS:8Pt5:°LXsf£TiFATOTALDELSERvicioDEASEosHapersonaprestadoradelservieioordinariodeaseocompruebaqueel
inmuoble  no estuvo  desooupado,  podra  facturar el  servicio  no  cobrado  de  los  periodos fi.ente  a  los  cuales  la  persona  prestadora  desvirtu6 la  acreditaci6n
efectuada par parte del  usuano,  incluyendo los intereses do mora  sobre este valor,  acordo con  lo establecido ®n ®1 a"culo 150 d® la  Lay 142 do 1994
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TABLA RESUMEN DE CAICULO DE SANC16N  POR BIEN 0 SERVICIO NO FACTURADO

CODIGO DE USUARIO 01-71-9999-0400-9

USUARIP LUIS ANIBAL TORO

Estrato RESIDENCIAL 1

Periodos de recuperaci6n de servicio PRS 5

Tarifa fija de servicio de aseo TFSA $                                        4.316,42

Tarifa variable de servicio de aseo rvsA  ' ;                                      7.764,02

Valor total de taTjfa fija VTTF $                                             21.58Z

Valor total de tarifa variable V" ;                                       38.820

VALOR TOTAL RECUPERAcloN VTR $                                          45.302
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EMPRESA DE SERVICIOS P0BLICOS DE OCAflA S.A. E.S.P. -ESPO S.A.^
NIT. 800.245.344-2

C6diga de Usundo 25973
Direccidn: LAS IBAN±Z
Nombre LUIS ANIBAL TORO
Ubicaci6n en la RUTA: 01 -71 -9999-0400-9

Period®                    1.e€tura          Lectun Anterlor         Coneumo                Plunedlo

202304

202303

202302

202301
\

202212
202211

202210

202209
202208

1133

1133

`  1133

1133

1133

1127

1119

1114

1107
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LUIS ANIBA|. TOROL
LAS IBANEZ

rden Ruta: 01-71-9999-0400-9
lo:  5 -C6digo  : 25973

iodo  : 2023-03-13 -2023-04:14

s Coblado§: 32

\,    Puntos de pago
Recuerda que puedes pagar tus    '`   factufas por puntos electr6nicos,

con cargo a tu cuenta de ahorros o
corriente
Pages era linea PSE

`,     http://www,espo.com.co (Atenci6n

al cliente y la opci6n 'pague su
factura')
Recaudadoras: Banco caja social,
Cooguasimales, Superservicios,
Servicash, Coompecens, Super
Giros

~     (6.85xm3)=0

`,\A     Abr26de2023

'''      Abr28de2023
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ido  :  2023-02-13 -2023-03-13

Cobrados: 28J

Puntos de pago
Recuerda que puedes pagar tus
facturas por puntos electr6nicos,
con cargo a tu cuenta de ahorros o
corriente
Pagos en linea PSE
http://www.espo.com.co (Atenci6n
al cliente y la opci6n 'pague su
factura')
Recaudadoras: Banco caja social,
Cooguasimales, Superservicios,
Servicash, Coompecens, Super
Giros



¥{¥Pscobrados:32
i

Punos de pago
Recuerda que puedes pagar tus
facturas por puntos electr6nicos,
con cargo a tu cuenta de ahorros o
corriente
Pagos en linea PSE
http ://www. espo. com.co (Atenci6n
al cliente y la opci6n 'pague su
factura')
Recaudadoras: Bahco caja social,
Cooguasimales, Super§ervicios,
Servicash, Coompecens, Super
Giros

-`'

',     Feb27de2023

•      Marolde2023
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REan:og:br2aod2:;:23.;„o23.o].12
Puntos de pago
Recuerda que puedes pagan tus
facturas por puntos electr6nicos,
con cargo a tu cuenta de ahorros o
corriente
Pages en linea PSE
http://www.espo.com.co (Atenci6n
al cliente y la opci6n 'pague su
factura')
Recaudadoras: B;nco caja social,
Cooguasimales, Stlp ers ervicios,
Servicash, Coompecens, Super   ,
Giros

(6.38 x m3)=0                      -1,163



riodo  : 2022-11-14 -2022-12-13

as Cobrados: 29

Punos de pago
RecuTerda que puedes pagar tus
facturas por puntos electr6nicos,
con cargo a tu cuenta de ahorros o
corriente
Pagos en mea PSE
http ://www. espo. com.co (Atenci6n
•al cliente y la opci6n 'pague su
factura')
Recaudadoras: Banqo caja social,
Cooguasimales, Superservicios,
Servicash, Coompece.ns, Super

'Giros

Dic 26 de 2022

Dic 28 de 2022

ffigfr:,Its,`S.```e.'`±,zToir_,,f

Fa:opdEiaFA£TesupeR£ |Er9yeRTmanIt|seH   .    5039236


